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Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)

§ 1 Geltungsbereich und Grundsatze
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Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im folgenden AGB) gelten fir alle Geschéftsbeziehungen
der Firma STSOL GmbH (im folgenden Verkaufer) mit ihren Kunden (im folgenden Kéaufer).

Alle Lieferungen und Leistungen sowie Angebote des Verkaufers erfolgen ausschliefilich auf der Grundlage dieser AGB. Diese beziehen sich somit auch auf alle kiinftigen
Geschéftsbeziehungen, selbst wenn das nicht nochmals ausdrucklich vereinbart wird. Mit der Bestellung, spétestens aber mit der Entgegennahme der Ware oder Leistung
durch den Kaufer gelten diese AGB als angenommen. Gegenbestatigungen des Kaufers unter Hinweis auf seine Geschéfts- bzw. Einkaufsbedingungen wird hiermit
widersprochen.

Besteht zwischen Kéufer und Verkéufer eine Rahmenvereinbarung, gelten die AGB sowohl fiir die Rahmenvereinbarung als auch fir den einzelnen Vertrag.

Alle vertraglich geregelten Geschéftsbeziehungen sowie Anderungen, Ergéanzungen, Nebenabreden oder zusétzliche Vereinbarungen, die zwischen dem Verkaufer und dem
Kéufer zwecks Ausfiihrung eines Vertrages getroffen werden, sind schriftlich niederzulegen. Sie werden nur durch die schriftliche Bestatigung des Verkaufers wirksam.

§ 2 Angebot und Vertragsschluss
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Angebots- und Vertragsgegenstand kdnnen infolge der unterschiedlichen Geschéftsfelder des Verkaufers sowohl Teilprodukte(Komponenten, Bauteile und Baugruppen der
Metallbearbeitung) als auch neue bzw. gebrauchte Fertigprodukte (selbstfahrende Arbeitsmaschinen) sowie deren Zubehor und Ersatzteile sein.

Die in Angeboten, Katalogen, Prospekten, Abbildungen, Preislisten und &hnlichen Unterlagen des Kaufers enthaltenen Angaben lber Gewichte, Mal3e, Leistungsvermdgen,
Preise und dergleichen mehr sind nur annahernd maRgeblich. Die Angaben sind nur dann verbindlich, wenn dies ausdriicklich schriftlich vereinbart wird.

Die Angebote des Verkéaufers sind in jedem Fall freibleibend und unverbindlich. Erst in schriftlicher Form bilden Angebote die Grundlage von Vertragsverhandlungen, deren
Ergebnisse, wenn sie vom Angebot abweichen, schriftlich festgehalten werden mussen.

Annahmeerklarungen und samtliche Bestellungen des Kaufers sind fiir diesen verbindlich. Sie bedurfen allerdings zur Rechtswirksamkeit eines Vertrages der schriftlichen
oder fernschriftlichen Bestétigung des Verkéaufers.

Die Verkaufsangestellten des Verkaufers sind nicht befugt, miindliche Nebenabreden zu treffen oder mundliche Zusicherungen zu geben, die uber den Inhalt des schriftlichen
Vertrags hinaus gehen.

Bei Sonderanfertigungen ist ein Rucktritt von der verbindlichen Bestellung, nur bis zur schriftlichen Zeichnungsfreigabe méglich.

§ 3 Preise
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Solange noch kein Vertrag zustande gekommen ist, gilt fir Preise die in den jeweiligen Angeboten genannte Bindefrist. MaRgebend sind ansonsten die in der
Auftragsbestatigung des Verkaufers genannten Preise zuziiglich der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer. Zusatzliche Lieferungen und Leistungen werden gesondert
berechnet.

Die Preise verstehen sich, falls nicht anders vereinbart wird, ab Werk (ex Works). Wenn Europaletten und deren Rahmen fiir den Transport bendtigt werden, sind diese extra
zu berechnen.

§ 4 Liefer- und Leistungszeit
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Liefertermine oder -fristen, die verbindlich vereinbart werden missen, bedurfen der Schriftform. Sie gelten nur als annahernd und unverbindlich vereinbart, wenn der Verkaufer
nicht eine schriftliche Zusage als verbindlich erklart hat. Bei nicht rechtzeitiger Klarstellung aller Einzelheiten durch den Kaufer sowie der nicht rechtzeitigen Erbringung aller
Vorleistungen des Kéufers verlangern sich die Liefertermine entsprechend. Liefertermine gelten mit Meldung der Versandbereitschaft als eingehalten.

Der Kaufer hat den Lieferschein zu Gberpriifen und zu quittieren. Etwaige Einwendungen sind dem Verkaufer unverzuglich schriftlich anzuzeigen. Andernfalls gilt die quittierte
Lieferung als anerkannt.

Liefer- und Leistungsverzégerungen auf Grund hoherer Gewalt bzw. von Ereignissen, die dem Verkaufer die Lieferung nicht nur voriibergehend wesentlich erschweren oder
unmoglich machen - hierzu gehoren insbesondere Streik, Aussperrung, behordliche Anordnungen usw., auch wenn sie bei Lieferanten des Verkaufers oder deren
Unterlieferanten eintreten -, hat der Verkaufer auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Sie berechtigen den Verkaufer, die Lieferung bzw.
Leistung um die Dauer der Behinderung zuziglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder wegen des noch nicht erfillten Teils ganz oder teilweise vom
Vertrag zuriickzutreten.

Wenn die Behinderung langer als drei Monate dauert, ist der Kaufer nach angemessener Nachfristsetzung berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfillten Teils vom Vertrag
zuriickzutreten. Verlangert sich die Lieferzeit oder wird der Verkaufer von seiner Verpflichtung frei, so kann der Kaufer hieraus keine Schadensersatzanspriiche herleiten. Auf
die genannten Umstande kann sich der Verkaufer nur berufen, wenn er den Kéaufer unverziglich benachrichtigt.

Der Verkaufer ist zu Teillieferungen und Teilleistungen jederzeit berechtigt, es sei denn, die Teillieferung oder Teilleistung ist fur den Kaufer nicht von Interesse.

Die Einhaltung der Liefer- und Leistungsverpflichtungen des Verkaufers setzt die rechtzeitige und ordnungsgeméaRe Erfllung der Verpflichtungen des Kaufers voraus.

§ 5 Gefahrenubergang, Versand, Abnahme

(1) Der Verkaufer verpflichtet sich, den vereinbarten Vertragsgegenstand in vereinbartem Umfang zum vereinbarten Zeitpunkt fur den Versand bereitzustellen. Der Kéufer
verpflichtet sich, den vereinbarten Vertragsgegenstand in vereinbartem Umfang zum vereinbarten Zeitpunkt abzunehmen.

2) Verzdgert sich der Versand ohne Verschulden des Verkaufers, kommt der Kaufer in Annahmeverzug. Mit Eintritt des Annahmeverzugs geht die Gefahr der zufalligen
Verschlechterung und des zufélligen Untergangs auf den Kaufer uber. Spatestens zwei Wochen nach dem vereinbarten Bereitstellungstermin werden Lagerkosten in Hohe
von %2 % des Gesamtpreises pro angefangene Woche fallig. Nimmt der Kaufer die Leistung nicht spatestens drei Monate nach Vertragsschluss bzw. drei Monate nach der
Bereitstellung ab, ist der Verkaufer berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und Schadensersatz wegen Nichterfillung zu verlangen.

(3) Auf Wunsch des Kaufers wird die Sendung zu dessen Lasten gegen Versandschaden versichert. Der Gefahrenlibergang wird dadurch nicht berthrt. Verlust oder
Beschadigung sind durch den Frachtfiihrer bescheinigen zu lassen.

(4) Die Gefahr geht auf den Kaufer Gber, sobald die Sendung an die den Transport ausfihrende Person tbergeben worden ist oder zwecks Versendung das Lager des
Verkaufers verlassen hat. Wird der Versand auf Wunsch des Kaufers verzdgert, geht die Gefahr mit der Meldung der Versandbereitschaft auf ihn tiber.

(5) Mit der riigelosen Abnahme gilt der Vertragsgegenstand als abgenommen.
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Teilt der Kaufer dem Verkaufer das Vorliegen eines Mangels mit, ist der Verkéaufer berechtigt, nach Wahl den Mangel des Leistungsgegenstandes sofort beim Kaufer zu
Uberprifen oder den Gegenstand auf Gefahr des Kaufers an den Verkaufer zuriicksenden zu lassen.

Die Gewahrleistungspflicht des Verk&ufers entféllt, wenn der Kéaufer ohne vorherige Benachrichtigung und Zustimmung die Beseitigung des Mangels durchfiihrt oder durch
Dritte durchfiihren lasst. Dies gilt nicht, wenn zur Vermeidung weiterer Schaden eine sofortige Beseitigung des Mangels dringend erforderlich ist.

Der Verkaufer tibernimmt keine Gewahr fiir Schaden, die durch Korrosion und natiirliche Abnutzung (Verschleil) hervorgerufen werden. Ein Gewahrleistungsanspruch des
Kéufers besteht auch nicht fiir Schaden, die von dem Kaufer durch unsachgeméfe oder ungeeignete Aufstellung und Behandlung des Vertragsgegenstandes hervorgerufen
werden.

Werden Betriebs- und Wartungsanweisungen des Verkéufers nicht befolgt, Anderungen an dem Vertragsgegenstand vorgenommen, Teile ausgewechselt oder
Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht den Originalspezifikationen entsprechen, so entfallen die Anspriiche wegen Méngeln des Vertragsgegenstandes, wenn der
Kéaufer eine entsprechende substantiierte Behauptung, dass erst einer dieser Umstande den Mangel herbeigefiihrt hat, nicht widerlegt.

(10) Anspriiche wegen Méngel gegen den Verkaufer stehen nur dem unmittelbaren Kaufer zu und sind nicht abtretbar.

§ 6 verlangerter Eigentumsvorbehalt
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Bis zur Erfullung aller Forderungen (einschlief3lich aller Saldoforderungen aus Kontokorrent), die dem Verkéaufer aus jedem Rechtsgrund gegen den Kaufer jetzt oder kunftig
zustehen, werden dem Verkaufer die folgenden Sicherheiten gewahrt, die er auf Verlangen nach seiner Wabhl freigeben wird, soweit ihr Wert die Forderungen nachhaltig um
mehr als 20% ubersteigt.

Der Vertragsgegenstand bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung aller gesicherten Forderungen Eigentum des Verkaufers. Verarbeitung oder Umbildung erfolgen stets fiir den
Verkaufer als Hersteller, jedoch ohne Verpflichtung fr ihn. Erlischt das (Mit-) Eigentum des Kaufers durch Verbindung, so wird bereits jetzt vereinbart, dass das (Mit-)
Eigentum des Kéaufers an dem Vertragsgegenstand als einheitliche Sache wertanteilmaRig (Rechnungswert) auf den Verkaufer tbergeht. Der Kaufer verwahrt das (Mit-)
Eigentum des Verkaufers unentgeltlich. Vertragsgegenstande, an denen dem Verkaufer (Mit-) Eigentum zusteht, werden im Folgenden als Vorbehaltsware bezeichnet.

Der Kaufer ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgeméfen Geschaftsverkehr zu verarbeiten und zu verauf3ern, solange er nicht in Verzug ist. Verpfandungen oder
Sicherungstbereignungen sind unzulassig. Die aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund (Versicherung, unerlaubte Handlung) bezuglich der
Vorbehaltsware entstehenden Forderungen (einschlieBlich samtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent) tritt der Kéufer bereits jetzt sicherungshalber in vollem Umfang an
den Verkaufer ab.

Der Verkaufer ermachtigt den Kaufer widerruflich, die an den Verkéufer abgetretenen Forderungen fiir dessen Rechnung im eigenen Namen einzuziehen. Diese
Einziehungserméchtigung kann widerrufen werden, wenn der Kéufer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemaf? nachkommt.

Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware, insbesondere Pfandungen, wird der Kaufer auf das Eigentum des Verkaufers hinweisen und diesen unverziglich
benachrichtigen, damit der Verkéufer seine Eigentumsrechte durchsetzen kann. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, dem Verkaufer die in diesem Zusammenhang
entstehenden gerichtlichen oder auf3ergerichtlichen Kosten zu erstatten, haftet hierfiir der Kaufer.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers - insbesondere Zahlungsverzug - ist der Verkéaufer berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und die Vorbehaltsware
herauszuverlangen.

§ 7 Zahlung, WeiterverdufRerung, Ricktrittsvorbehalt
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Soweit nicht anders vereinbart, sind die Rechnungen des Verkaufers zahlbar innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungslegung abziiglich 2 % Skonto bzw. 30 Tage nach
Rechnungsstellung ohne Abzug.

Der Verkéaufer ist berechtigt, trotz anders lautender Bestimmungen des Kaufers Zahlungen zunéchst auf dessen altere Schulden anzurechnen und wird den Kaufer tber die
Art der erfolgten Verrechnung informieren. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so ist der Verkaufer berechtigt, die Zahlung zunachst auf die Kosten, dann auf die
Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung anzurechnen.

Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn der Verkéufer Gber den Betrag verfiigen kann. Im Falle von Schecks gilt die Zahlung erst als erfolgt, wenn der Scheck eingelost
worden ist.

Geréat der Kaufer in Verzug, so ist der Verkaufer berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt ab Zinsen in Hohe von 8 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz als
pauschalen Schadensersatz zu verlangen. Sie sind dann niedriger anzusetzen, wenn der Kaufer eine geringere Belastung nachweist; der Nachweis eines hoheren
Schadens durch den Verkaufer ist zulassig.

Wenn dem Verkaufer Umstande bekannt werden, welche die Kreditwirdigkeit des Kéufers in Frage stellen, insbesondere, wenn dessen Scheck nicht eingel6st werden kann
oder er seine Zahlungen einstellt, oder wenn dem Verkaufer andere Umsténde bekannt werden, welche die Kreditwirdigkeit des Kaufers in Frage stellen, so ist der
Verkaufer berechtigt, die gesamte Restschuld féllig zu stellen, auch wenn er Schecks angenommen hat. Der Verkaufer ist in diesem Falle auf3erdem berechtigt,
Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen zu verlangen.

Der Kéufer ist zur Aufrechnung, Zuriickbehaltung oder Minderung, auch wenn Mangelriigen oder Gegenanspriiche geltend gemacht werden, nur berechtigt, wenn die
Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt worden, unbestritten oder vom Verkaufer anerkannt sind. Zur Zuriickbehaltung ist der Kaufer jedoch auch wegen
Gegenanspriichen aus demselben Vertragsverhaltnis berechtigt.

Eine Berechtigung zur Weiterverau3erung des Vertragsgegenstandes besteht ausdriicklich nicht, wenn die Lieferung ein Fertigprodukt betrifft, welches vom Kéufer nicht zur
Weiterverauf3erung, sondern nach dem Vertrag zum Einsatz in seinem eigenen Betrieb vorgesehen ist.

Kommt der Kaufer mit Zahlungen, auch Ratenzahlungen, sonstigen Leistungen oder Vorleistungen oder der Abnahme in Verzug, so kann der Verkaufer dem Kaufer zur
Bewirkung der Leistung eine Nachfrist von 14 Tagen mit der Erklarung bestimmen, dass der Verkaufer die Annahme der Leistung nach dem Ablauf der Frist ablehnt. Nach
Ablauf der Frist kann der Verkéaufer die Erflillung des Vertrages ablehnen, vom Vertrag zuriicktreten und Schadenersatz verlangen.

§ 8 Patente
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Der Verkéaufer wird den Kaufer und dessen Abnehmer wegen Anspriichen aus Verletzungen von Urheberrechten, Marken oder Patenten freistellen, es sei denn, der Entwurf
eines Vertragsgegenstandes stammt vom Ké&ufer. Die Freistellungsverpflichtung des Verkaufers ist betragsméfig auf den vorhersehbaren Schaden begrenzt. Zusétzliche
Voraussetzung fir die Freistellung ist, dass dem Verkaufer die Fiuihrung von Rechtsstreiten Uiberlassen wird und dass die behauptete Rechtsverletzung ausschlieR3lich der
Bauweise der Vertragsgegenstande des Verkaufers ohne Verbindung oder Gebrauch mit anderen Vertragsgegenstanden zuzurechnen ist.
Der Verkaufer hat wahlweise das Recht, sich von den in Abs. 1 Gibernommenen Verpflichtungen dadurch zu befreien, dass er entweder

a) die erforderlichen Lizenzen beziiglich der angeblich verletzten Patente beschafft

oder

b) dem Kaufer einen geénderten Vertragsgegenstand bzw. Teile davon zur Verfligung stellt, die im Falle des Austausches gegen den verletzenden

Vertragsgegenstand bzw. dessen Teil den Verletzungsvorwurf bezuglich des Vertragsgegenstandes beseitigen.

Bankverbindung IBAN: DEO06 8605 5592 1090 0759 16 DE:293392456 Geschaftsfiihrer:

Sparkasse Leipzig BIC: WELA DE8LXXX HRA: 30130 Uwe Krause

Tel.: 034361 / 630555 Amtsgericht Leipzig info@stsol.de

Fax: 034361 / 630554 www.STSOL.de Seite 3



§ 9 Garantie, Gewahrleistung und Produkthaftung

Die Gewahrleistung erfolgt gemaf den gesetzlichen Bestimmungen der Bundesrepublik Deutschland, sowie der EU.
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Voraussetzung fir die Erbringung von Garantieleistungen durch die STSOL GmbH (im folgenden Verkéufer genannt) ist die Vorlage der bezahlten Rechnung fiir den
Ankauf des Gerétes, fir welches die Garantieleistung in Anspruch genommen wird, wobei die Identitat des Gerétes hinsichtlich Type und Fabrikationsnummer aus der
Rechnung hervorgehen muss und vom Anspruchswerber vorzuweisen ist. Es gelten ausschlieBlich die AGB, Verkaufs- und Lieferbedingungen des Verkaufers. Zur
schnellen Bearbeitung lhrer Reklamationsanzeige ist es Notwendig dass Sie uns folgende Informationen vorab zukommen lassen: Rechnungskopie, Speicher-Serien-
Nummer, Speichertyp, Protokoll der Inbetriebnahme/Wartung sowie ein Nachweis der VDI 2035, eine detaillierte Schadensbeschreibung mit Fotos von den
Sicherheitseinrichtungen inkl. Schnellentlifter.

Der Zusammenbau, die Aufstellung, der Anschluss und die Inbetriebnahme des beanstandeten Gerétes miissen soweit gesetzlich bzw. wie in der Montage- und
Bedienungsanleitung vorgeschrieben — durch einen konzessionierten Elektrofachmann bzw. Installateur unter Beachtung aller hierfiir erforderlichen Vorschriften erfolgt
sein. Der Speicher (ohne Aufenmantel oder Kunststoff-AuBenmantel) muss vor Sonneneinstrahlung geschiitzt werden, um eine Verfarbung des PU-Schaums und eine
mdgliche Verwerfung von Kunststoffteilen zu vermeiden.

Der Raum, in dem das Gerat betrieben wird, muss frostfrei sein. Die Montage des Gerétes hat an einem Ort zu erfolgen, mit dem billigerweise zu rechnen ist, d.h. das
Gerat muss fiir den Fall einer notwendigen Wartung, Reparatur und eventuellem Austausch problemfrei zuganglich und austauschbar sein. Die Kosten fiir notwendige
Anderungen der baulichen Gegebenheiten (z.B. zu schmale Tiren und Durchgénge) unterliegen nicht der ausgelobten Garantie und Gewahrleistung und werden daher
seitens des Verkaufers abgelehnt. Bei Aufstellung, Montage und Betrieb des Warmwasserbereiters an ungewdhnlichen Orten (z.B. Dachbdden, Wohnraume mit
wasserempfindlichen Boden, Abstellraume usw.), ist ein eventueller Wasseraustritt zu beriicksichtigen und damit eine Vorrichtung zum Auffangen und Ableiten des
austretenden Wassers vorzusehen, um damit Sekundarschaden im Sinne der Produkthaftung zu vermeiden.

Nicht zu Inanspruchnahme der Gewéhrleistung und Garantie fiihren: Nicht ordnungsgemaRer Transport, normale Abniitzung, vorsatzliche oder fahrlassige Beschadigung,
Gewaltanwendung jeder Art, mechanische Beschadigung oder Schaden durch Frost oder durch auch nur einmalige Uberschreitung des am Leistungsschild angegebenen
Betriebsdruckes, Verwendung einer nicht der Norm entsprechenden Anschlussgarnitur oder nicht funktionsféhiger Speicheranschlussgarnitur, sowie ungeeigneter und
nicht funktionsfahiger Gebrauchsarmaturen. Bruch von Glas- und Kunststoffteilen, eventuelle Farbunterschiede, Schaden durch unsachgeméf3en Gebrauch, insbesondere
durch Nichtbeachtung der Montage- und Bedienungsanleitung (Bedienungs- und Installationsanleitung), Schaden durch &uBeren Einfluss, Anschluss an falsche
Spannung, Korrosionsschaden in Folge von aggressiven — nicht zum Trinkwassergenuss geeigneten — Wassern entsprechend der nationalen Vorschriften, Abweichungen
der tatséchlichen Trinkwassertemperatur an der Speicherarmatur zur angegebenen Warmwassertemperatur von bis zu 10°K (Hysterese des Reglers und mdgliche
Abkiihlung durch Rohrleitungen), natirliche Kalksteinbildung, Wassermangel, Feuer, Hochwasser, Blitzschlag, Uberspannung, Stromausfall oder andere héhere
Gewalten. Einsatz von nicht originalen und firmenfremden Komponenten wie z.B. Heiz Stab, Schutzanode, Thermostat, Thermometer, Rippenrohrwarmetauscher, usw...
Fremdkdrpereinschwemmungen oder elektrochemische Einflisse (z.B. Mischinstallationen), Nichtbeachtung der Planungsunterlagen, Nichtbeachtung der VDI 2035, nicht
rechtzeitige und dokumentierte Erneuerung der eingebauten Schutzanode, fehlende oder unsachgeméiie Reinigung und Bedienung, sowie solche Abweichungen von der
Norm, die den Wert oder die Funktionsfahigkeit des Gerétes nur geringfligig mindern. Grundsatzlich sind auch alle Vorschriften der DIN 1988 (EN 806), DIN 1717, VDI
203t oder den entsprechenden nationalen Vorschriften und Gesetzen zu befolgen.

Im Falle einer berechtigten Reklamation ist diese der nachstgelegenen Kundendienststelle des Verkaufers zu melden. Diese behélt sich die Entscheidung vor, ob ein
mangelhafter Teil ersetzt oder repariert werden soll bzw. ob ein mangelhaftes Gerat gegen ein gleichwertiges mangelfreies Gerat ausgetauscht wird. Ferner behalt der
Verkéaufer sich ausdriicklich vor, die Einsendung des beanstandeten Gerétes durch den Kéufer zu verlangen.

Garantiereparaturen durfen nur von Personen, die durch den Verkéaufer hierzu bevollméchtigt sind, durchgefiihrt werden. Ausgetauschte Teile gehen in das Eigentum des
Verkéaufers tber. Sollten im Zuge notwendiger Servicearbeiten etwaige Reparaturen des Warmwasserbereiters notwendig sein, werden diese in Form von Reparatur- und
anteiligen Materialkosten verrechnet.

Bei Fremdeingriffen ohne unseren ausdriicklichen Auftrag, auch wenn diese durch einen konzessionierten Installateur erfolgen, erlischt jeder Gewahrleistungsanspruch.
Die Ubernahme der Kosten fiir durch Dritte durchgefiihrte Reparaturen setzt voraus, dass der Verk&ufer zur Méngelbehebung aufgefordert wurde und ihrer Verpflichtung
zu Austausch oder Reparatur nicht oder nicht in angemessener Frist nachgekommen ist.

Die Garantiefrist wird weder durch die Erbringung von Garantie und Gewahrleistungsanspruch, Service- und Wartungsarbeiten erneuert oder verlangert.

Transportschaden werden nur dann tberprift und eventuell anerkannt, wenn sie spatestens an dem auf die Lieferung folgenden Werktag beim Verkaufer schriftlich
gemeldet werden, Falschlieferungen oder Mindermengen unverzuglich schriftlich anzuzeigen. Fir die Anzeige gilt eine Ausschlussfrist von sieben Tagen ab Erhalt der
Lieferung. Verdeckte Mangel sind dem Verkaufer unverzuglich nach Entdeckung, spatestens jedoch nach zwei Wochen schriftlich anzuzeigen. Im tbrigen bleiben die §§
377,378 HGB bei einem beiderseitigen Handelsgeschéft unter Kaufleuten unberihrt.

Uber die Garantieleistung hinausgehende Anspriiche, wie insbesondere solche auf Schaden- und Folgeschadenersatz, werden, soweit diese gesetzlich zuléssig sind,
ausgeschlossen. Anteilige Arbeitszeiten fur Reparaturen, sowie die Kosten der Instandsetzung der Anlage in den Ausgangszustand missen vom Kaufer zur Ganze
bezahlt werden. Die ausgelobte Garantie erstreckt sich entsprechend dieser Garantieerklarung nur auf die Reparatur oder den Ersatz des Gerétes. Die Bestimmungen der
Verkaufs- und Lieferbedingungen des Verkéaufers bleiben, sofern sie durch diese Garantiebedingungen nicht abgeéandert werden, vollinhaltlich aufrecht.

Leistungen, die nicht im Rahmen dieser Garantiebedingungen erbracht werden, werden verrechnet.

Voraussetzung der Einbringung von Garantieleistungen durch den Verkaufer ist, dass das Gerat einerseits beim Verkaufer zur Ganze bezahlt ist und andererseits, dass
der Anspruchswerber samtlichen Verpflichtungen seinem Verkaufer gegentiber voll und ganz nachgekommen ist.

Fur den emaillierten Innenkessel bei Warmwasserbereitern, Pufferspeichern mit Trinkwassererwarmung und Pufferspeicher Sonderanfertigungen wird unter vollstandiger
Aufrechterhaltung der Garantiebedingungen laut den Punkten 1 bis 11 fur einen Zeitraum von 5 Jahren ab Liefertag und bei Pufferspeichern ohne Trinkwasserbereitung,
sowie der Rohrenkollektoren (nur auf Glas) ein Zeitraum von 10Jahren ab Liefertag eine weitere Garantie geleistet. Erdpufferspeicher werden mit 30Jahren
Herstellergarantie ausgeliefert wenn STSOL die Baugrube dokumentiert und fiir den Einbau freigegeben hat. Werden die Garantiebestimmungen nicht erfillt, gelten die
gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen des Auslieferlandes.

Zur Erlangung von Anspriichen nach geltenden Recht bleibt festzuhalten:

Mogliche Anspriiche aus dem Titel der Produkthaftung zur Regulierung von Schaden durch den Fehler eines Produktes (z.B. ein Mensch wird am Korper verletzt, seine
Gesundheit wird geschadigt oder eine vom Produkt verschiedene korperliche Sache wird beschadigt), sind nur dann gerechtfertigt, wenn alle vorgeschriebenen
MaRnahmen und Notwendigkeiten, welche zum fehlerfreien und normgerechten Betrieb des Geréates notwendig sind, erfillt wurden. Dazu gehéren z.B. der
vorgeschriebene und dokumentierte Anodentausch, der Anschluss an die richtige Betriebsspannung, Schéaden durch unsachgeméRen Gebrauch sind zu vermeiden usw.
Diese Vorgaben sind daraus abzuleiten, dass bei Einhaltung aller Vorschriften (Normen, Montage- und Bedienungsanleitung, allgemeine Richtlinien usw.) der den
Sekundéarschaden kausal auslésende Fehler am Geréat oder Produkt nicht aufgetreten wére. Weiteres ist es unabdingbar, dass fiir eine Abwicklung die notwendigen
Unterlagen wie z.B. die Bezeichnung und Herstellnummer des Speichers, die Rechnung des Verkaufers und des ausfiihrenden Konzessionars sowie eine Beschreibung
der Fehlfunktion, zur labortechnischen Untersuchung der beanstandete Speicher (unbedingt erforderlich, da ein Sachverstandiger den Speicher untersucht und die
Fehlerursache analysiert). Um eine Verwechslung des Speichers am Transport ausschliefen zu kdnnen, muss der Speicher mit einer gut leserlichen Kennzeichnung (am
besten mit Anschrift und Unterschrift des Endkunden) versehen werden. Eine entsprechende Bilddokumentation tiber das Schadensausmaf3, die Installation
(Kaltwasserzuleitung, Warmwasserabgang, Heizungsvorlauf bzw. -riicklauf, Sicherheitsarmaturen, gegebenenfalls AusdehnungsgefaR), sowie die Fehlerstelle des
Speichers ist erforderlich. Ferner behélt der Verkaufer sich ausdrucklich vor, das Beibringen der zu Klarung notwendigen Unterlagen und Gerate oder Geréteteile durch
den Kéaufer zu verlangen. Voraussetzung zur Erbringung von Leistungen aus dem Titel der Produkthaftung ist, dass es dem Geschéadigten zur Génze obliegt zu beweisen,
dass der Schaden durch das Produkt des Verkaufers verursacht wurde. Ersatzanspriiche sind nach dem Produkthaftungsgesetz uberdies nur mit dem 500 Euro
Ubersteigenden Teil gerechtfertigt (Selbstbehalt). Bis zur Kldarung des gesamten Sachverhaltes und der Umstande, sowie der Ermittlung der kausal fehlerauslésenden
Ursache, wird ein mogliches Verschulden des Verkéufers dezidiert ausgeschlossen. Ein Nichtbefolgen der Bedienungs- und Montageanleitung, sowie der einschlégigen
Normen, ist als Fahrlassigkeit zu werten und fuhrt zu einem Haftungsausschluss im Bereich des Schadenersatzes. Die Abbildungen und Daten sind unverbindlich und

koénnen im Sinne der technischen Verbesserungen kommentarlos abgeéandert werden. Druckfehler und technische Anderungen vorbehalten.
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§ 10 Geheimhaltung

Falls nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart ist, gelten die dem Verkaufer im Zusammenhang mit der Geschaftsbeziehung sowie konkreten Bestellungen
unterbreiteten Informationen nicht als vertraulich.

§ 11 Ersatzteile

Der Verkaufer wird fur die Dauer von funf Jahren ab Auslieferung eines Fertigproduktes Ersatzteile fiir dasselbe zu den jeweils
glltigen Ersatzteilpreisen liefern.

§ 12 Haftung

1) Schadensersatzanspriiche sind unabhangig von der Art der Pflichtverletzung, einschlieBlich unerlaubter Handlungen, ausgeschlossen, soweit nicht vorsétzlich oder grob
fahrlassiges Handeln vorliegt.

(2)  Anspriche auf entgangenen Gewinn, ersparte Aufwendungen aus Schadensersatzanspruchen Dritter sowie auf sonstige mittelbare und Folgeschaden kénnen nicht
verlangt werden.

3) Die Haftungsbeschréankungen und -ausschliisse in Absatz 1 gelten nicht fiir Anspriiche, die wegen arglistigen Verhaltens des Verkaufers entstanden sind, sowie bei einer
Haftung fiir garantierte Beschaffenheitsmerkmale, fiir Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz sowie Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der
Gesundheit.

4) Sonderspeicher: Soweit keine Planer-Leistung in der Rechnung aufgefiihrt wurde, kann der Verkéufer nicht fur die Funktion haftbar gemacht werden.

(5)  Werden die ublicherweise fur neue und auch gebrauchte Fertigprodukte vorgesehenen Schutzvorrichtungen auf ausdriicklichen Wunsch des Kéufers nicht bezogen, so
ist der Verkaufer von jeglicher Haftung fir dadurch entstehende Schaden frei.

(6) Soweit die Haftung des Verkaufers ausgeschlossen oder beschrénkt ist, gilt dies auch fir Angestellte und Arbeitnehmer sowie Handlungs- und Erfillungsgehilfen des
Verkaufers.

§ 13 Copyright

Texte oder Produktabbildungen auf der Website: www.STSOL.de dirfen nur mit ausdriicklicher Genehmigung des Verkaufers reproduziert und benutzt werden.

§ 14 Erfullungsort, anwendbares Recht, Gerichtsstand, Anschrift

1) Soweit vertraglich nichts anderes vereinbart wurde, ist Erfillungsort fiir die Zahlung und Lieferung der Geschaftssitz des Verkaufers.

) Fir diese AGB und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen Verkaufer und Kaufer gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland, sowie der EU. Die Bestimmungen
des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

(3) Wenn der Kaufer Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermégen ist, ist Dahlen OT Borin ausschlieBlicher
Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten.

4) Derselbe Gerichtsstand gilt, wenn der Kaufer zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, wenn er nach Vertragsschluss seinen
Firmensitz, seinen Wohnsitz oder seinen gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt hat oder sein Sitz oder sein gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der
Klageerhebung unbekannt ist. Im vorgenannten Umfang gilt das auch fiur Wechsel- und Scheckforderungen sowie Anspriiche aus unerlaubter Handlung. Der Verkaufer ist
jedoch berechtigt, aber nicht verpflichtet, jedes andere zustandige Gericht anzurufen.

(5)  Anschrift: STSOL GmbH
Otto-Nuschke-Str.28
04774 Dahlen OT Borin

(6) Geschaftsfuhrer:  Uwe Krause

§ 15 Teilnichtigkeit, Rechtswirksamkeit, Datenschutz

1) Sollte eine Bestimmung in diesen AGB oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit der
Vertrage im tbrigen sowie aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen zwischen Verkaufer und Kaufer nicht beriihrt. Es gilt an ihrer Stelle ausschlieBlich die
gesetzliche Regelung, d.h. die betreffende Bestimmung wird in keinem Fall durch die Geschaftsbedingungen des Kéaufers ersetzt.

(2) Alle Vertrage zwischen Verkaufer und K&ufer selbst sowie etwaige Anderungen oder Erganzungen von Vertragen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen
Bestatigung durch den Verkaufer; dies gilt auch fir eine Abweichung von der vertraglichen Schriftformerfordernis selbst.

3) Rechtserhebliche Willenserklarungen wie Kindigungen, Rucktrittserklarungen, Verlangen nach Kaufpreisminderung oder Schadensersatz sind nur wirksam, wenn sie
schriftlich erfolgen.

4) Der Verkaufer ist berechtigt, die im Zusammenhang mit der Geschéftsverbindung erhaltenen Daten tiber den Kaufer — auch wenn sie von Dritten stammen - im Sinne des
Bundesdatenschutzgesetzes zu bearbeiten und zu speichern bzw. durch vom Verkaufer beauftragte Dritte bearbeiten und speichern zu lassen.

5) Der Verkaufer verpflichtet sich, alle im Geschaftsvorgang anfallenden Daten personlicher wie geschéftlicher Art - Namen, Anschrift, Email-Adresse und Telefonnummern,
die Bankverbindung, Produkteinzelheiten sowie bekannt gewordene Angebots-, Geschafts- und Umsatzzahlen - nur fur die Abwicklung des jeweiligen Auftrags zu
verwenden. Sie verbleiben in unserer Datenbank und werden nicht an Dritte weitergegeben. Sofern der Verkaufer beabsichtigt, einen Newsletter-Dienst einzurichten,
werden die Kunden und Geschéftspartner ausdriicklich um ihr Einverstandnis gebeten, welches dann an einem angegebenen Ort jederzeit widerrufen werden kann.
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